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Efetue seu login informando seu CPF e sua senha de acesso.
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ENTRAR COM MEUS DADOS ¢ ‘] .
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© visitanée tem acesso limitado e pode nBo ver todas a5 funcionalidaes.




Este € o guia rapido
de uso do App
Casacaresc Saude

P> Google Play & App Store
'_':-'“ : ‘E-:-:?': ok
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BAIXE AGORA O APP
CASACARESC SAUDE



https://apps.apple.com/br/app/casacaresc-sa%C3%BAde/id6747189183
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.mobilesaude.casacaresc

Tudo sobre seu plano, na

palma da méo, de forma
pratica e acessivel,
facilitondooseudiaadiae
garantindo que vocé tenha
sempre todas as
informacdes necessarias ao
seu alcance.

' Google Play Q @

Casacaresc Saude
(' CASACARESC

ApOs
instalado
o Aplicativo
ficard em sua
listade App




App CASACARESC Saude

CASACARESC

Old usudrio, Informe seu CPF para iniciar o acesso

Para acessar o sistema
pela primeira vez, vocé
deve clicar no link
intitulado “Meu primeiro
acesso”’. Em seguidaq, so
preencher todas as
informacgdes solicitadas
no formuldrio que
aparecerd na tela.




App CASACARESC Saude
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ASACARESC

imeiro acesso encha os dados para criar
ben

2550, Pre da
as credenciais de eficiario

Preencha seu CPF, a
data de nascimento,
crie uma senha e
aceite os termos de
uso. Depois, & so clicar
em Enviar e Acessar.




App CASACARESC Saude

CASACARESC

d usuario. Informe seu CPF para iniciar o acesso

Caso vocé esqueca
sua senha apds cria-
la, néo se preocupe. E

possivel recuperda-la
diretamente pelo
aplicativo de maneira
rapida e simples.




App CASACARESC Saude

€& Esqueci minha senha

N3do se preocupe vamos te ajudar a criar uma nova senha
Para comecar precisamos saber quem € vocé:

Pdra recuperar sua
senha basta informar
seus dados que vocé
receberd um codigo
via e-mail para
cadastrar uma nova
senha.




App CASACARESC Saude

{ CASACARESC

0l4, JOAO.

O que gostaria de acessar hoje?

Servigos em Destaque

> EAl =

Casa+salide Carteirinha Rede Carteirinha
Direta Unimed

Fatura recente

Despesas do planc de saude

Vencimento Valor

31/07/2025 R$ 331,73

Solicitacdes recentes

Chat - Atendimento Geral
Protocolo: 32755720250805100072
Beneficiario: JOAO SOUZA DA SILVA

Data solicitacio
05/08/2025

Chat - Atendimento Geral
Protocolo: 32755720250805100071
Beneficiario: JOAO SOUZA DA SILVA

Depois de realizar o login,
VOCé acessa d tela principal,
vendo a Ultima fatura e o
andamento de suas
solicitacdes

mMais recentes.




App CASACARESC Saude

Servicos

ASACARESC

No menu servicos vocé
encontra tudo que precisq,
basta rolar para baixo,
visualizar as opgodes e
depois clicar nas caixas
pAra acessar o servico que
procura.




App CASACARESC Saude

« Guia Médico Rede Direta

Resultados da pesquisa VOC? p.Ode PI’OCU’FCI.I’ por
profissionais e clinicas,
e s e por especialidade e

PASESP - Programa de Assisténcia a Sadde dos Dependentes o ~
localizagdo.
N® do registro: 465.717/11-9

Segmentagao Assistencial: Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia
e Odontologico

CASA PASA - Novo Programa de Assisténcia a Saide

Veja os enderecos,

telefones. Tudo
rdpido e organizado.

CENTRO DE TRATAMENTO DO PE E TORNOZELO (CNES: 7603363)

Razdo Social: CLINICA DO PE FLORIANOPOLIS LTDA

CNPJ: 18601993000112

Tipo Prestador: Clinica

Especialidade(s): FISIOTERAPIA | ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA |
RADIOLOGIA E DI STICO POR IMAGEM | ACUPUNTURA | DOR
MEDICINA FISICA E REABILITACAQ | NEUROLOGIA

Atende Urgéncia/Emergencia: Nao

Telefone: (48) 3364-0800

Enderego:

Capitao Amaro Seixas Ribeiro, 58 -

Bairro: Santa Monica
Municipio: Florianopolis - SC | CEP: 88035-300




Vocé pode acessar

seus dados e, a partir
desta tela, conferir
informacdes sobre o
plano, atualizar sua
senhad e acessar seus
protocolos.

( CASACARESC

JOAO SOUZA DA SILVA
91 anos
Meus protocolos

Meus Protocolos

Informagaes do plano (PIN-55) Histérico

Alterar senha
CASACARESC
Contrato: 5973469

Logout

N&do ha registros cadastrados

Sobre o app Sem contrato
Solicitacoes sem nenk

hum contrato vinculade

Termos de uso
Chat - Atendimento Geral

Protocolo: 32755720250805100072
Beneficiario: JOAO SOUZA DA SILVA

Data solicitagio

Situagio s
Fochado 05/08/2025

Chat - Atendimento Geral
Protocolo: 32755720250805100071
Beneficiario: JOAO SOUZA DA SILVA

Situagdo Data solicitagdo
Fechado 05/08/2025

Chat - Atendimento Geral
Protocolo: 32755720250805100070
Beneficiario: JOAO SOUZA DA SILVA

Situagdo Data solicitagdo
Fechado 05/08/2025




App CASACARESC Saude

A sua carteirinha
estara sempre
disponivel, mesmo
offline. Apresente na
consulta, exame ou
procedimento.
Facilite sua vida na
hora de ser atendido.

000-000000-000000-00-0
Rede Direta CASACARESC e Uniodonto

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn ico 000-000000-000000-00-0
Rede Prestadora Bésica Unimed

Carteirinha Casacaresc



App CASACARESC Saude

Vocé pode conversar
diretamente com sua
navegadora ao clicar no
link

|
/1010 S

= Minha Sadde

JOAO SOUZA DA SILVA CQ\)

91 anos ,
Casa+saulde

Com o programa de cuidado
CASA+Saude vocé constrdi o
seu bem-estar com o apoio de
sua navegadora de saldde a
qualquer tempo e acompanha
a evolucdo de resultados com
linhas de cuidado
personalizadas.




App CASACARESC Saude

Reembolso

Sao aceitos para reembolso nota fiscal (pessoa juridica)
ou recibo (pessoa fisica) datado e assinado pelo
executor;

| - Se pessoa fisica: recibo deve ser emitido pelo
profissional contendo nimero do registro no respectivo
conselho regional e nimero de inscrigao no cadastro de
contribuintes do Ministério da Fazenda - CPF, enderego
e ou CNS do profissional;

Il - Se pessoa juridica: a nota fiscal deve ser emitida
contendo nimero de registro no CNPJ;

Se a Nota fiscal ou o Recibo for emitido em nome do
titular e o tomador dos servigos & um dependente,
escrever no corpo da nota ou do recibo quem recebeu
Qs Servigos;

O prazo para solicitagao de reembolso é de 12 meses a
contar da data do atendimento;

A Casacaresc fara o reembolso em até 30 (trinta) dias,
apds o recebimento dos documentos citados acima.

Importante

A falta de documento/informagdo no prazo de 30 dias,
a contar da solicitagdo do reembolso, implicara
devolugdo ou arquivamento temporario processo para
regularizagdo.

Selecione o tipo de reembolso:

SELECIONE UM TIPO DE REEMBOLSO

Vocé pode

fazer seu

pedido de reembolso.

Historico

CASACARESC - TITULAR

Despesas do plano de satde

Valor

R$ 331,73

Vencimento

31/07/2025

Despesas do plano de saide

Valor

R$ 331,73

Vencimento

30/06/2025

Despesas do plano de saide

Valor

RS 602,59

Vencimento

30/05/2025

E também
acompanhar seu
Extrato de

Débitos e
Boletos.



App CASACARESC Satde Dlvidas ou solicitagdes?
Clique em Converse com a
gente, selecione o assunto e
converse pelo préprio
aplicativo.

ApOs instalar o app,
vocé também receberd
alertas e notificacoes
importantes - ndo
inative as notificagcdes
do app e assim saiba
de cada avancgo de
suas solicitagcées em
tempo real!

13/07/2023 16:45

Seu reembolso no valor de R$120 foi
aprovado e estara disponivel em até 30
dias Gteis.

i Hoje 12:30 Al 3

Avalie o atendimento recebido pelo Dr.
Jodo Paulo na Clinica da Saude em
12/07/25. Responda gratuitamente.




BAIXE AGORA O APP
CASACARESC SAUDE

P> Google Play



https://apps.apple.com/br/app/casacaresc-sa%C3%BAde/id6747189183
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.mobilesaude.casacaresc

A CASACARESC agradece pela confianga.
Nosso compromisso € torndr sua experiéncia
mais simples e agil, estando sempre d
disposicdo para oferecer o suporte necessdario.
Desejamos uma excelente experiéncia com o
aplicativo.
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CASACARESC




